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Uvodni ustanoveni

1. VSeobecné obchodni podminky tvori nedilnou soucast smlouvy mezi ob-
jednavatelem a dodavatelem.

2. Smlouva mezi objednavatelem a dodavatelem vznika na zdkladé pisemné ob-
jednavky. Za pisemnou formu se povaZuje i email a elektronicky objednav-
kovy formulaf dodavatele dostupny prostrednictvim webovych stranek
www.jazykovkaplzen.cz .

3. Objednavka je povazovana za prijatousje-li ze strany dodavatele pisemné po-
tvrzena. Za potvrzeni objednavky se povazuje i email odeslany na adresu ob-
jednavatele.

4. Smluvné dohodnuté podminky jsou pro obé strany zavazné a lze je meénit/zru-
Sit jen s vyslovnym souhlasem obou stran a v souladu s témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami.

Pfedmét plnéni

1. Predmétem plnéni je vyuka jazykd v kurzu pro vefejnost v terminech vy-
psanych dodavatelem pro prislusné casové obdobi na zakladé objednavky
(dale jen vyuka). MiZe jit o kurz individudlni, skupinovy ¢i o firemni vyuku.

2. Objednavatel je povinen zapsat se do kurzu, ktery odpovida jeho jazykové
urovni. Objednavatel je povinen ovérit si svou jazykovou uroven online
testem dostupnym prostrednictvim webovych stranek
www.jazykovkaplzen.cz nebo osobni konzultaci s dodavatelem.
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Terminy vyuky

1.

Vyuka ve skupinovych kurzech probiha 1x tydné a obsahuje 12 lekci, neni-li
v popisu kurzu uvedeno jinak. Lekce se zpravidla sklada ze 2 vyucovacich
hodin po 45 min, trva tedy 90 min. Délka lekce a rozsah vyuky individualnich
a firemnich kurzl se stanovuje na zakladé poZadavkl objednavatele.

Pripada-li lekce na statni svatek, bude oducena v ndhradnim terminu.

Zahajeni vyuky je uvedeno na webovych strankdch www.jazykovkaplzen.cz .
Dodavatel si vyhrazuje pravo posunout termin zahajeni i konce vyuky, je-1i to
z technickych diavodl nutné.

Nebude-li moZno ze zdvaznych dlivodi zajistit vyuku ve smluveny termin, je
dodavatel opravnén zvolit ndhradni zajiSténi vyuky. Objednavatel bude
o tomto informovan.

Objednavatel individualni nebo firemni vyuky miiZe lekci zrusSit nejpozdéji do
17. hodiny predchazejiciho pracovniho dne, a to pisemné emailem na adresu
lektora. Neucini-li tak nebo zrusi-li hodinu pozdéji;je.dodavatel opravnén vy-
uku fakturovat jako oducenou.

Dodavatel si vyhrazuje prdvo_zrusit kurz z divodu nenaplnéni minimalni
kapacity kurzu. Dodavatel jepovinen o tomto informovat objednavatele a na-
bidnout mu nahradni feSeni — mozZznost navstévovat podobny kurz, prevod
kurzovného na individualni vyuku nebo vraceni kurzovného.

Platebni podminky

1.

Kurzovné je mozno uhradit prevodem z uctu, hotové v kancelari dodavatele,
darkovym poukazem nebo prostiednictvim benefitnich systémi.

Nejpozdéji 5 pracovnich/dni od objednani kurzu je nutno uhradit zalohu ve
vysi 50 % kurzovného.

Celkova castka kurzovného musi byt ke dni zahajeni vyuky pripsana na ucet
dodavatele nebo uhrazena hotove pri prvni lekci.
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4.

Individudlni a firemni kurzy jsou fakturovdny mésicné se 14denni dobou
splatnosti; na prvni meésic vyuky je vystavena zalohova faktura pred zapoce-
tim vyuky, neni-li domluveno jinak.

Darkovy poukaz nebo benefitni poukazku je nutno predlozit nejpozdéji pri
prvni hodiné. Platbu prostfednictvim téchto poukazek nelze kombinovat s ji-
nymi slevami.

ZruSeni objednavky

1.

Objednavku lze zruSit vyhradné pisemné. Za pisemnou formu se povazuje
i email zaslany na adresu dodavatele.

V pripadé zruSeni kurzu ze strany objednavatele pred zahdjenim kurzu se
50% zaloha nevraci.

V pripadé zruSeni kurzu ze strany objednavatele po zahdjeni vyuky propada
kurzovné v plné vysi.

Objednateli zanika narok na vraceni kurzovného pii prekazkach vzniklych
z jeho strany, které mu zabranuji v.radné dochazce .

V pripadé zruSeni kurzu ze strany objednavatele z diivodu dlouhodobych
zdravotnich problémt (v délce alespori 4 tydni) se po predloZeni lékafského
potvrzeni vraci pomérnd ¢ast kurzovného snizena o reZijni poplatek ve vysi
30 % z celkové vysSe kurzovného.

V pripadé zruSeni kurzu ze strany dodavatele pred zaha]emm kurzu se vraci
celd uhrazena c¢astka kurzovného.

V pripadé zruSeni kurzu ze strany dodavatele po zaha]em vyuky se vracl po-
meérna cast kurzovného.

Lhiita na vraceni kurzovného je 30 kalendainich dnd.

Reklamace

1. Je-li klient nespokojen s kvalitou wvyuky, je povinen tuto-skuteCnost ne-

2.

prodlené pisemné sdélit dodavateli, a to nejpozdéji- 30 dni od zacatku vyuky.

Dodavatel je povinen pisemné potvrdit prevzeti reklamace.
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Dodavatel se zavazuje vyridit reklamaci bez zbyte¢nych odklad®, nejdéle do
30 kalendainich dnd.

Objednavatel je povinen zapsat se do kurzu odpovidajiciho jeho jazykové
urovni. V pripadé nejasnosti je mozné pozadat dodavatele o posouzeni jazy-
kové urovné. Nevyuzije-li objednavatel této sluzby nebo se presto prihlasi do
jiného kurzu, je dodavatel opravnén tuto reklamaci odmitnout.

Jako relevantni divod reklamace nebudou uznény prekdzky vzniklé na
strané objednavatele.

Dodavatel neni zodpovédny za neplnéni povinnosti vyplyvajicich z ob-
jednavky, k nimZ doslo nasledkem vyssi moci.

Ochrana a zpracovani osobnich udaji (GPDR)

1.

Morris & Woody - Jazykovka Plzen zastoupena Mgr. Dagmar Krivankovou
shromazduje a zpracovava tyto osobni udaje: jméno a prijmeni studenta (jméno a
pfijmeni zakonného zastupce), adresu bydliSté, telefonni Cislo.a email, dale pak
uroven znalosti studenta, dochazku avysledky zavérecného testu.

Jméno a pfijmeni a adresa bydlisté jsou fakturacni udaje, formou SMS je student
informovan o nenadalych zmeénach ve vyuce (napf. zruSeni hodiny), emailem
zasilame informace o vyucovani (napf. obsah zmeskané hodiny) a dalsi organizacni
zaleZitosti (v€. informaci-o ‘navazujicich kurzech), uspésné slozeny test znamena
slevu z ceny navazujiciho kurzu.

Objednatel dava odeslanim objedndvky dodavateli k dispozici své osobni
udaje a stvrzuje, Ze jim poskytnuté osobni ﬂdaie jsou presné a pravdivé a sou-
hlasi s jejich zpracovanim a pouZitim pro ucely fakturace a kontaktovani stu-
dentli dodavatele na dobu nezbytné nutnou k dosaZeni ucelu, pro ktery byly
ziskany.

Poskytnuti osobnich udajli je dobrovolné a objednavatel ma pravo pristupu
k nim, ma pravo souhlas s jejich pouzitim kdykoliv odvolat a v pripadé poru-
Seni svych prav md pravo se obratit na Urad pro ochranu osobnich udaj.

Dodavatel se zavazuje naklddat s osobnimi udaji v souladu se zakonem
¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpisi.
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Tyto obchodni podminky se povazuji
platné od 1. 10. 2019.
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